                                                                             107年6月26日通過

◆新竹市文化局演藝廳會員申請須知
壹、發行目的：

新竹市文化局（以下簡稱本局）為增進演藝廳服務品質，鼓勵國內外優質演藝團隊前來演出，提升在地藝文欣賞風氣，特訂定本申請須知。 

貳、申請資格：

凡年滿12歲以上，喜好藝文活動之社會大眾均可申請。 

參、申請方式：

一、親自辦理：

1.請於本局演藝廳服務時間內（每週二至週日之上午9:00-12:00及下午13:00-17:00，週一休館）至一樓服務台申辦。

2.請攜帶本人有效證件（如身分證、駕照、健保卡等；未成年者請提供戶口名簿、學生證等）以供核對；如為代辦，請攜帶代辦人與申請人雙方之有效證件以供核對。 

3.經審核填寫之「新竹市文化局演藝廳會員申請表」且核對身份無誤後可立即取卡使用。
二、郵寄辦理：

1.請至官方網站下載並填妥「新竹市文化局演藝廳會員申請表」後，備齊申請表、本人有效證件影本、30元回郵郵資等文件郵寄至本局，經審核通過後將儘速寄發會員卡。 

2.郵寄地址：「30054新竹市東大路二段17號　新竹市文化局表演藝術科收」，請於信封註明「申辦會員」。
3.補發：如有遺失、毀損等情形需補發，每張需繳納工本費新台幣100元整。
肆、會員權益：

一、購票優惠：

（一）票價折扣：

1.可於本局演藝廳演出節目使用。

2.凡本局主辦之售票場次節目可享「兩廳院售票系統」購票優惠，各場次折扣依本局而定。
3.由本局協辦、經主辦單位同意提供票價折扣之節目，各場次折扣依各主辦單位而定。

（二）售票系統之會員認證：

1.兩廳院售票系統：

(1)如您為「兩廳院售票系統會員」：請於兩廳院售票系統登入後，點選「新竹市文化局演藝廳會員卡」之折扣票價，並填入「卡號」通過認證即可享有購票優惠。便利商店（7-11 ibon、全家FamiPort、萊爾富Life-ET）機台訂票之認證流程請洽各系統規定。

(2)如您非「兩廳院售票系統會員」：請於兩廳院售票點出示會員卡，提醒服務人員選取「新竹市文化局演藝廳會員卡」之折扣票價，並填入「卡號」通過認證即可享有購票優惠。

(3)「兩廳院售票系統」之入會及購票流程可參考兩廳院售票官方網站http://www.artsticket.com.tw之「會員專區」與「如何購票」。
2.其他售票系統：請依各售票系統及主辦單位相關規定辦理。

二、協力店家優惠：凡於本局協力店家購物，出示會員卡可享消費優惠。其優惠內容、優惠期間、適用地區依各店家提供資訊為準。
三、積點優惠：
（一）持會員卡在本局演藝廳欣賞演出之售票場次票根，至本局演藝廳一樓服務台，可辦理累積點數登錄。每張票券可登錄乙點。

（二）累積點數可依照本局公告兌換精緻小禮，惟不可要求折算現金或兌換非本局公告之其他物品。

（三）累積點數可於會員資格之有效期間累積使用，惟僅限本人累積，不得轉讓。
（四）點數使用期限為至服務台辦理隔日起一年，逾期點數視為失效。
四、生日優惠：於生日當月親至本局演藝廳一樓服務台，憑會員卡在本局演藝廳欣賞演出之售票場次票根乙張或扣除累積點數乙點，可領取生日小禮乙份。
五、優先權：

（一）會員可優先獲得本局相關藝文訊息。

（二）會員可優先報名講座、工作坊等本局主辦之推廣活動。

（三）會員可優先參與本局演出節目之索票活動。

六、注意事項：

（一）會員如需查詢及變更會員資料，可至官方網站輸入卡號及密碼（預設值隨卡檢附，請務必於第一次登入後變更密碼，新辦會員資料登錄須3-5工作天）登入辦理；亦可於週一至週五上午9:00至下午17:00來電洽詢或e-mail告知服務人員辦理。
（二）行使會員權益或參與相關活動時，請出示會員卡做為認證。

（三）會員卡僅供會員資格身分認證使用，無簽帳、儲值等支付功能。

（四）會員卡一經核發，持卡人如欲取消會員資格，其已繳納之費用恕不退還。
（五）會員卡使用方式、會員權益及未盡事宜，以本局公告為主。
伍、聯絡資訊：

◆單位：新竹市文化局（表演藝術科）
◆地址：30054新竹市北區東大路二段17號

◆電話：03-5420121分機350

◆傳真：03-5420326

◆e-mail：hcph17@gmail.com

◆Facebook粉絲專頁：「風城演藝」
◆會員官方網站：http://www.hcph.url.tw
陸、本局得視情形變更、暫停或終止本申請須知，並保留其最終解釋權。
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